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§:§ Kalite cemberleri

Bu dokiiman, ETU Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
biinyesinde kurulan kalite cemberlerinin isleyisi ve stirecleri
hakkinda 6zet bilgiler icermektedir.

"ETU Miihendislik ve Mimarlk Fakiiltesi biinyesinde kalite
cemberlerinin kurulmasindaki temel hedefler, fakiiltemizde
egitim ve ogretime devam eden tiim boéliimler igcin oncelikli
olarak ulusal ve sonrasinda uluslararasi akreditasyon
alinmasi, idarifakademik ve egitimsel faaliyetlerde siirekli
iyilesmenin saglanmasi ile kalitenin artirilmasidir.”
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* Kalite cemberi nedir?

> Uriin ya da hizmet Uretimini bizzat gerceklestiren kisilerin kalite ve diger
isletme sorunlarina ¢6ézim getirmek Uzere génulli olarak kurduklari,
dizenli olarak bir araya geldikleri, ortalama 6 - 10 kisilik gruplardir.

» Bir lider tarafindan yoénlendirilen, dizenli ve surekli araliklarla toplanan
goénulla bir is géren grubudur.

» Birlikte c¢alismak suretiyle periyodik toplantilar yaparak, belirlenen
sorunlarin kaynaklarini, nedenlerini arastiran, bulan, c¢6ézen ve Ust
ybnetime sunan ¢alisma grubudur.
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* Kalite cemberinin amaclari nelerdir?

» Ekip ruhunu geligtirmek

» Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek

» Calisanlarin motivasyonlarini artirmak

» Verimi artirmak

» Hatalar azaltmak

» Kurum igerisindeki iletisimi daha etkin hale getirmek

» Kurumun geligtiriimesi ve iyilestiriimesine katkida bulunmak
» Yonetim-6gretim Gyesi-6grenci iliskilerini arttirmak
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* Cember yapisi nasildir?

= Kalite Yonetim Kurulu

 Dekan, Dekan Yardimcilari, Bo6lim Baskanlarn ve
Fakullte Sekreteri

= Rehber
« Dekan

= Lider
« Uyelerin cember icerisinden sececedi bir kisi

= Cember Uyeleri
« Ogretim Gyeleri/elemanlari, 6grenciler ve idari personel
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%‘é’- Sorun ¢6zme siireci nasil isler?

e Planla N\

1-Sorunu tanimla

2-Sorunun nedenlerini arastir

3-Coziim seg¢eneklerini belirleg

4-Olgiitleri belirle

5-Segenekleri degerlendir
%-En iyi secenegi belirle /

Onlem al
Uygulanan ¢6ziimleri U.ygllli.l
standart hale getir Tercih edilen

secenegi uygula

CeaJd
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* Egitim kalitesinin artirlmasinda I.T.U érnegi

>

Egitim-6gretimi uruin; égrenciyi 1. dis misteri, aileler ve YOK‘Q 2. dis musteriler,
sanayi, hukimet ve toplumu 3. dis misteri ve akademik-idari personeli de ic
musteriler olarak tanimladilar.

Toplam kalite yonetiminin tasarim safhasinda basladigi fikrinden hareketle, trin
tasarimi icin musteri ihtiyaclarinin tespiti ve tatminini amacg edindiler.

Kalite Fonksiyon Acilimini (QFD) sanayi st yéneticilerine ve akademik kadrolarina
uygulayarak gelen taleplerden énemli ve éncelikli olanlari belirlediler.

Cikan sonuglar isigindan énceligi iletisim yeterligi, liderlik yeterligi, takim calismasi
yeterligi, teknik yeterlik ve inovasyon yeterligi gibi konularin yer aldigi mufredat
degisimi Uzerine verdiler.

Daha sonra Universite binyesinde bulunan bircok fakilte ABET esdeg@erligi alarak
kalite sistem dedisimi adina buyik adimlar atmistir.
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